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FISA DISCIPLINEI

PROTOCOL SI COMUNICARE DIPLOMATICA

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Hyperion” Bucuresti

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Sociale, Umaniste si ale Naturii

1.3. Departamentul

Departamentul de Stiinte Sociale si ale Naturii

1.4. Domeniul de studii Stiinte Politice

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii/Calificarea Stiinte Politice

1.7. Forma de Invatamant Invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Protocol si comunicare diplomatica Codul MFDFM
disciplinei 11.3.5

ierTltularul activitatilor de Prof. univ. dr. Leonida MOISE

2.3 Titularul activitatilor de|p, o o4 1 eonida MOISE

seminar

24. Anul de| 2 |2.5. 1 |2.6. Tipul de| Examen [2.7. Regimul| Disciplina

studiu Semestrul evaluare disciplinei obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana din care:
2 3.2. curs 1 3.3. seminar / laborator / | 1
proiect
3.4. Total ore din planul din care:
de Invatamant 28 3.5. curs 14 3.6. seminar / laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 40
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat (consiliere profesionald) 5
Examinari 2
Alte activitati 0
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 97
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala cu minim 25 locuri, dotatd cu tabld §i instrumente de scris (cretd sau
marker).

5.2. de desfasurare a | Sald cu minim 25 locuri, dotatd cu tabld si instrumente de scris (cretd sau

seminarului / laboratorului marker).

6.1. Competentele specifice acumulate
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Competente
profesionale /
esentiale

- Cunoasterea normelor si practicilor de protocol diplomatic international
- Aplicarea regulilor de precedentd si eticheta in contexte diplomatice

- Stapanirea tehnicilor de comunicare diplomatica scrisa si orala

- Organizarea evenimentelor oficiale si a ceremoniilor diplomatice

Competente
transversale

- Comunicare eficientd in contexte formale si interculturale
- Gandire critica si adaptabilitate situationala

- Lucru in echipa si coordonare logistica

- Atentie la detalii si profesionalism

6.2. Rezultatele invatarii

La finalul cursului, masteranzii vor demonstra:

8 - Cunoasterea aprofundata a normelor, regulilor si practicilor de protocol diplomatic in context
£ international.
g - Intelegerea mecanismelor si stilurilor de comunicare diplomaticd (formald, oficiala,
5 interculturald).
© - Cunoasterea cadrului institutional si a uzantelor diplomatice specifice organizatiilor
internationale si statelor.

La finalul cursului, masteranzii vor fi capabili sd:
= - La finalul disciplinei, studentii vor fi capabili sa:
= - Aplice regulile de protocol in organizarea si desfasurarea evenimentelor diplomatice.
£ - Elaboreze si sustind mesaje si documente de comunicare diplomatica (discursuri, note verbale,
:% corespondenta oficiala).

- Gestioneze situatii de comunicare interculturald si si adapteze comportamentul diplomatic in
contexte diverse.

Responsabilita
ti si autonomie

La finalul cursului, masteranzii vor demonstra:
- Autonomie in aplicarea normelor de protocol si in gestionarea situatiilor diplomatice
complexe.
- Responsabilitate profesionald si eticd in reprezentarea institutiilor si in comunicarea oficiala.
- Capacitatea de a contribui la organizarea si coordonarea activitatilor diplomatice in echipe
multidisciplinare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general | Formarea competentelor teoretice si practice in domeniul protocolului diplomatic si

al disciplinei al comunicarii oficiale, necesare in relatiile internationale si diplomatia culturala.
7.2 Obiectivele - Intelegerea principiilor si regulilor protocolului diplomatic international
specifice Analiza rolului comunicarii diplomatice 1in relatiile internationale

Dezvoltarea abilitatilor de redactare a corespondentei diplomatice
Aplicarea normelor de precedentd si etichetd 1n contexte practice
Organizarea si gestionarea evenimentelor diplomatice si culturale
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8. Continuturi

8.1. Curs PROTOCOL SI COMUNICARE DIPLOMATICA Metode de predare Observatii
1. Introducere: protocolul diplomatic — definitii, evolutie si Prelegere, conversatie
functii euristicd
2. Istoria protocolului diplomatic: de la Congresul de la Viena Prelegere, prezentare
la epoca contemporana PowerPoint
3. Conventia de la Viena privind relatiile diplomatice (1961) Prelegere, analiz documente

. ~ . . . x Prel X t
4. Regulile de precedenti in practica diplomatici re eI%ere prezentare
’ owerPoint
e .. . . . Prel t
5. Protocolul de stat: ceremonii, vizite oficiale si onoruri e ef(f’ere’ prezentare
> owerPoint
. . - e e e - Prel ti
6. Comunicarea diplomatici: principii, canale si instrumente felegere, conversaye
> euristica
7. Corespondenta diplomatica: note verbale, aide-mémoire, Prelegere, prezentare
scrisori de acreditare PowerPoint
8. Comunicarea publica in diplomatie: declaratii, comunicate, Prelegere, prezentare
conferinte de presa PowerPoint
9. Protocolul in cadrul organizatiilor internationale (ONU, Prelegere, prezentare
UE, NATO) PowerPoint
b
10. Protocolul cultural: specificul evenimentelor culturale Prelegere, conversatie
diplomatice euristicd
11. Comunicarea interculturali in diplomatie: bariere si Prelegere, prezentare
strategii PowerPoint
12. Protocolul in era digitala: comunicare online si diplomatie Prelegere, prezentare
virtuala PowerPoint
13. Erori de protocol si crize diplomatice: studii de caz Prelegere, studiu de caz
. < . C tie euristica
14. Sinteza si recapitulare onversatie euristica,
’ argumentare
14. Recapitulare Conversatie euristica
<32 WO A DOATENE Metode de predare Observatii

1. Introducere: importanta protocolului in cariera
diplomatica

Discutie introductiva

2. Analiza Conventiei de la Viena (1961) — drepturi, imunitati,
obligatii

Analiza documente

3. Exercitiu practic: regulile de precedenta — ordinea de
intiietate

Exercitiu practic

4. Studiu de caz: vizite de stat si ceremonii oficiale

Studiu de caz

5. Workshop: redactarea unei note verbale si a unui aide-
mémoire

Workshop practic

6. Simulare: organizarea unei receptii diplomatice

Simulare / joc de rol

7. Studiu de caz: protocoale in cadrul UE si NATO

Studiu de caz

8. Workshop: redactarea unui discurs diplomatic

Workshop practic

9. Simulare: conferinta de presa diplomatica

Simulare / joc de rol

10. Analiza comparativa: traditii de protocol in diferite
culturi

Analizd comparativa

11. Studiu de caz: erori de protocol si consecinte diplomatice

Studiu de caz / dezbatere

12. Workshop: organizarea unui eveniment cultural
diplomatic

Workshop practic
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13. Prezentari finale ale proiectelor Prezentdri si feedback
14. Sinteza si dezbateri finale Dezbatere / Recapitulare
Bibliografie

A. Bibliografie obligatorie

e Berridge Geoffrey R., Diplomacy: Theory and Practice, Palgrave Macmillan, 2015.

e Feltham Ralph G., Diplomatic Handbook, Martinus Nijhoff Publishers, 1998.

e McCaffree Mary Jane, Innis Pauline, Sand Richard M., Protocol: The Complete Handbook of

e Diplomatic, Official and Social Usage, Devon Publishing, 2013.

e Nastase Adrian, Diplomatia, Bucuresti: Editura Fundatiei Europene Titulescu.

o Satow Ernest, Satow's Diplomatic Practice, Oxford University Press, 2009.

e Conventia de la Viena privind relatiile diplomatice, 1961.

e Conventia de la Viena privind relatiile consulare, 1963.

e Moise Leonida, Protocol si comunicare diplomaticd, Curs universitar, Universitatea Hyperion din
Bucuresti.

B. Bibliografie suplimentara

e Barston Ronald P., Modern Diplomacy, Routledge, 2019.

Jonsson Christer, Hall Martin, Essence of Diplomacy, Palgrave Macmillan, 2005.

Kissinger Henry, Diplomacy, Simon & Schuster, 1994.

Nicolson Harold, Diplomacy, Oxford University Press, 1963.

Rana Kishan S., 21st Century Diplomacy: A Practitioner's Guide, Continuum, 2011,

e Wood John R., Serres Jean, Diplomatic Ceremonial and Protocol, Columbia University Press, 1970.
e Ministerul Afacerilor Externe al Romaniei — https://www.mae.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

~ 33

Continuturile disciplinei ,, Protocol si comunicare diplomatica” sunt elaborate in concordanta cu
standardele academice si profesionale din domeniul diplomatiei si relatiilor internationale, si sunt corelate
cu cerintele practice ale carierei diplomatice, ale institutiilor publice si ale organizatiilor internationale.
Disciplina raspunde nevoilor mediului profesional (diplomatie, administratie publica, organizatii
internationale, institutii culturale), prin formarea competentelor de protocol si comunicare oficiala aplicate
in context european §i international.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 19'3' Pondezre
evaluare din nota finala
= . . . : 0
10.4. Curs I{lgelegereg no;w}nllor predate Examen scris 70%
raspunsurile date in examen
- - — - 5
10.5. Seminar/ laborator gﬁ;cﬁ;era proiectelor / participarii la | Prezentarea proiectelor 30%

10.6. Standard minim de performanta:

La examenul final nota obtinuta trebuie sa fie cel putin 5.
Pentru obtinerea notei 5 sunt necesare urmatoarele:
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- Prezenta la curs;
- Participarea activa la seminar.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

EDUCATIE EGALITATE MUNCA DECENTA 3 10 INEGALITAT! 16 PACE, JUSTITIE 17 PARTENERIATE
1 INFRASTRUCTURA REDUSE 0 PENTRU

DE GEN §I GRESTERE SIINSTITUTH
DE CALITATE ECONOMICA | EFICIENTE REALIZAREA

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
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